Manager Al-Driven: la
chiave per la
competitivita e la crescita
aziendale

La trasformazione digitale procede a ritmo sostenuto e lintelligenza
artificiale assume un valore sempre piu centrale per le imprese di ogni
settore. In questo contesto, il manager Al-driven riveste un ruolo
fondamentale, perché molti dirigenti e imprenditori desiderano
comprendere come integrare soluzioni intelligenti nei processi operativi,
limitando errori e ottimizzando le risorse. La figura del manager Al-driven,
con conoscenze tecniche e attitudine strategica, sta prendendo piede in
numerose organizzazioni che aspirano a migliorare il coordinamento tra
reparti, valorizzare il potenziale dei dati e mantenere un approccio etico e
responsabile nelladozione di nuovi strumenti. Con la giusta formazione,
questo ruolo puo produrre risultati concreti, favorendo prestazioni

elevate e una visione di lungo termine.

0 by Andrea Viliotti



Perche 1l Manager AI-Driven incrementa la
competitivita d impresa

Vantaggio strategico

Un dirigente che punti a ridefinire la
competitivita della propria impresa
osserva come lintelligenza artificiale
possa diventare un vantaggio
strategico. Il manager Al-driven &

sempre piu riconosciuto come

elemento chiave in questo processo.

Supervisione algoritmica

E specializzato in supervisione di
processi basati su algoritmi e
rappresenta il collegamento tra la
tecnologia e gli obiettivi di business.
Non si concentra esclusivamente sulle
componenti software, ma si occupa di

armonizzare diversi reparti.

Impatto positivo

In molte aziende, 'adozione di
algoritmi predittivi e procedure
automatizzate ha ridotto errorie
tempistiche, generando un impatto

positivo sulla percezione del marchio.



Profilo ibrido

La natura di queste competenze
risiede in un equilibrio tra
conoscenze tecniche e doti
relazionali. Un professionista a
meta strada tra le esigenze
imprenditoriali e il mondo dei
data scientist & in grado di
interpretare i risultati di analisi

complesse.

Human-driven Al

Questo profilo si integra con |l
concetto di human-driven Al,
secondo cui l'innovazione rimane
sotto controllo umano. Le
aziende che adottano soluzioni
analitiche guardano alla
sostenibilita, alla privacy e alle
responsabilita sui risultati dei

modelli.

Equilibrio tra competenze tecniche e
relazionali

Bilanciamento dei
valori

Chi coordina i progetti Al-driven
deve quindi verificare che la
tecnologia rimanga al servizio
delluomo e non il contrario,
bilanciando l'attenzione
all'efficienza con la tutela dei

valori etici e di inclusivita.
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Casi di successo nellimplementazione

dell'Al

Starbucks

Ha affinato la capacita di
comprendere i gusti dei clienti,
proponendo prodotti mirati e
promozioni elaborate su base

algoritmica.

Ferrero

Ha sfruttato tecniche di forecasting per calibrare la

supply chain.

McDonald's

Ha ottimizzato i processi di
pagamento e ordinazione, con un
risparmio sui tempi operativi che si
traduce in miglioramenti

nellesperienza del consumatore.

Spotify

Burberry

Si & dedicata all'analisi dei
comportamenti di acquisto,
individuando le preferenze in modo
da aumentare lengagement degli

utenti.

Ha consolidato la fidelizzazione offrendo suggerimenti

musicali sempre piu precisi.



La sfida della gestione
trasversale

&

Leadership
trasformativa

La vera sfida consiste
nel creare un
meccanismo di
gestione trasversale,
in cui la leadership e
chiamata a
promuovere una
cultura aziendale
pronta ad accogliere

la trasformazione.

[

Sinergia tra
reparti

Il manager Al-driven,
in questa prospettiva,
non si occupa
soltanto di tecnologia,
ma fornisce
indicazioni su come
migliorare la sinergia
tra reparti, motivando
i collaboratori piu

scettici.
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Vantaggi
competitivi

Quando si instaurano
relazioni costruttive
tra data scientist,
responsabili
commerciali e
direzione finanziaria,
I'Al diventa uno
strumento per
ottenere vantaggi
competitivi di lungo

periodo.

Meme e Yere Doron
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Prevenire le resistenze -
Interne
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A Implementaion Al

1 Identificazione delle resistenze

2 6

La qualita del manager si misura anche nella capacita di prevenire
possibili resistenze interne, evidenziando che 'automazione non
azzera il valore della forza lavoro, bensi ne amplia le potenzialita di

sviluppo.

9 Attenzione a DEI

L'attenzione a DEI (diversita, equita, inclusione) & fondamentale per \
mantenere un percorso di crescita responsabile. A
v

4‘4

3 Conformita al GDPR

Il rispetto delle normative sulla privacy come il GDPR garantisce

che limplementazione dell’Al avvenga nel rispetto dei diritti degli
individui.

4, Crescita responsabile

L'integrazione di questi elementi permette una crescita aziendale

che bilancia innovazione tecnologica e responsabilita sociale.



Differenziazione
attraverso il Manager Al-
Driven

Potenziamento dell'organico

La scelta di potenziare il proprio organico con una figura in
l grado di governare la trasformazione Al-driven offre una
prospettiva di differenziazione, evitando di rincorrere le

mosse della concorrenza.

Percorsi formativi mirati

Per questo risulta utile considerare percorsi formativi ad
2 hoc che uniscano le abilita di comunicazione alle nozioni su
machine learning, analisi dei dati e MLOps (integrazione e

gestione continuativa dei modelli).

Fiducia degli stakeholder

Con un piano solido, l'azienda vede crescere la fiducia degli

3 stakeholder e raccoglie risultati concreti, interpretando I'Al

come motore di evoluzione imprenditoriale.




Manager AI-Driven e formazione: percorsi e
competenze fondamentali

Interpretazione dei bisogni

Ciclo di vita del progetto

La centralita del manager Al-driven
nasce dall'esigenza di padroneggiare
lintero ciclo di vita di un progetto
data-driven, dallo sviluppo dellidea
fino allimplementazione e alla fase

di monitoraggio.

Chi si occupa di Al in azienda deve
interpretare i bisogni del mercato,
garantire la sicurezza dei dati e

favorire linnovazione responsabile.

Formazione continua

L'elemento cardine risiede nella
formazione, che crea un linguaggio
comune tra reparti spesso abituati a

lavorare in compartimenti isolati.



Rhythm Blues Al: opzioni

Livelli progressivi

Un'opzione percorribile & rappresentata dai corsi organizzati su livelli
progressivi, come Rhythm Blues Al, che offrono pacchetti formativi
suddivisi in Foundation, Advanced ed Executive. |l costo e di 60

euro l'ora, mentre la durata varia in base al grado di complessita.

Modalita flessibili

Gli incontri, che possono avvenire online o in presenza, mirano a
rafforzare la comprensione di concetti base come la distinzione
tra modelli supervisionati e non supervisionati, la valutazione dei

benefici e l'individuazione di obiettivi di business.

Personalizzazione

Quando l'azienda sceglie di intraprendere uno di questi
percorsi, pud solitamente personalizzare la modalita di
erogazione, prevedendo calendari intensivi e moduli adatti

alla disponibilita del personale.




Percorso Foundation: le
basi dell' Al management

10

Ore di formazione

Il percorso iniziale Foundation, in genere da 10 ore totali per un
investimento di 600 euro, offre una visione introduttiva su machine
learning, utilizzo etico dei dati e prime soft skill per comunicare i progetti

ai vertici aziendali.

600€

Investimento totale

Il costo complessivo del percorso Foundation rappresenta un
investimento accessibile per acquisire le competenze di base necessarie

per iniziare a implementare I'Al in azienda.



CDFR Cryiliry Al cHses

Contenuti del percorso
Foundation

Machine Learning

Comprensione di concetti base come la distinzione tra modelli

supervisionati € non supervisionati.

Etica dei1 dati

Approfondimento sullutilizzo etico dei dati e sulle implicazioni sulla

protezione delle informazioni.

GDPR

Studio delle disposizioni del GDPR e dei rischi di discriminazione

insiti in algoritmi non correttamente addestrati.

Soft skills

Sviluppo delle prime competenze relazionali per comunicare

efficacemente i progetti Al ai vertici aziendali.



Percorso Advanced: integrazione dell’ Al nel
flusso dilavoro

20

Ore di formazione

Il pacchetto Advanced, di 20 ore per 1200 euro, € pensato
per chi possiede gia una base e desidera rendere operativa

'adozione dellintelligenza artificiale.

1200%€

Investimento totale

L'investimento per il percorso Advanced permette di
acquisire competenze piu approfondite per

limplementazione pratica dell' Al nei processi aziendali.
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Contenuti del percorso Advanced

Pianificazione strategica

In questo stadio si apprendono tecniche di pianificazione
per definire i KPI, valutare il ROl e strutturare un team

capace di dialogare tra reparti diversi.

Leadership interfunzionale

Si tratta di un passaggio cruciale: la capacita di
presentare report chiari al top management dipende
anche da una leadership interfunzionale, che favorisce la

collaborazione e previene i conflitti organizzativi.

Coordinamento interfunzionale

Viene approfondita la necessita di coordinare i data
scientist con chi si occupa di marketing e risorse umane,
per individuare con precisione le aree in cui l'Al pud

generare un beneficio misurabile.

Gestione delle resistenze

Il manager acquisisce la sensibilita per affrontare le
possibili resistenze psicologiche dei dipendenti,
dimostrando che la tecnologia pud semplificare compiti

ripetitivi e lasciare piu spazio alla creativita.




Percorso Executive: strategie di lungo

periodo

30

Ore di formazione

Per chi ricopre ruoli di alta dirigenza, il percorso Executive, di

30 ore e dal costo complessivo di 1800 euro, porta

I'attenzione sulle strategie di lungo periodo.

1800€

Investimento totale

L'investimento per il percorso Executive & destinato a
formare figure di alta dirigenza capaci di guidare la

trasformazione Al a livello strategico.



Contenuti del percorso Executive

Strategie di lungo Sostenibilita e Compliance e Human-driven Al
periodo robotica trasparenza S
Visione strategica completa Integrazione tecnologica Gestione normativa globale umano nel progettare un
per guidare progetti di Al di avanzata che combina per affrontare le sfide di futuro in cui lI'analisi
portata globale. L'Al non & aspetti di sostenibilita e compliance e trasparenza automatizzata non oscuri
pit uno strumento robotica nella transizione algoritmica che assumono limportanza delle persone
sperimentale, bensiun verso modalita operative piu un peso rilevante nei nelle decisioni strategiche.
fattore di competitivita in etiche. progetti internazionali.

mercati complessi.

Il percorso Executive offre competenze avanzate per valorizzare un approccio human-driven all'Al, combinando etica e
normative emergentiin un contesto di mercati complessi dove lintelligenza artificiale rappresenta un decisivo fattore di

competitivita.



Formazione per evitare decisioni prive di
trasparenza

Controllo dei modelli

1 La formazione risulta indispensabile anche per evitare che modelli di deep learning generino decisioni prive di
trasparenza.
Integrazione di MLOps

2 Il manager che affronta un percorso mirato comprende come integrare i controlli di MLOps, monitorando le

performance dei modelli e creando procedure di aggiornamento in caso di cambiamenti del mercato o delle
fonti di dati.

Bilanciamento AI-umano

3 Nell'era della generazione automatica di contenuti, come avviene con strumenti evoluti sul modello di ChatGPT,
e essenziale sapere quando € opportuno affidarsi all Al per automatizzare report e quando invece € meglio

affidarsi allesperienza umana.

Supervisione attiva

4 In tutti questi scenari, la formazione aiuta i dirigenti a mantenere una supervisione attiva e a sviluppare

sensibilita sugli eventuali rischi di bias o sprechi di risorse.



Manager AI-Driven: applicazioni strategiche
nella filiera produttiva

Forecasting avanzato

Previsione della domanda

Ottimizzazione supply chain

Gestione efficiente delle risorse

Riduzione degli sprechi

Sostenibilita operativa

Una delle aree in cui 'Al mostra i risultati piu tangibili & la filiera produttiva. Molte imprese sperimentano ritardi e inefficienze
legate a processi manuali, controlli ridondanti e scarsa prevedibilita della domanda. Il manager Al-driven individua gli ambiti di
applicazione e stabilisce metodologie per anticipare gli scenarifuturi. Quando si parla di forecasting, si fa riferimento alla
capacita di elaborare dati storici e fonti esterne (come dati meteo o flussi social) per prevedere la domanda di determinati

prodotti.



Casi1 di1 successo nell'ottimizzazione della

filiera

Settore alimentare

Un caso concreto si osserva nel settore
alimentare, dove ['Al contribuisce a
ridurre gli sprechi grazie a un calcolo
piu puntuale delle scorte, evitando

surplus e rotture di stock.

Ferrero

Ferrero ha dimostrato come un
approccio data-driven possa
ottimizzare la catena di fornitura,
riducendo il tempo di permanenza dei
prodotti in magazzino e migliorando la

soddisfazione dei rivenditori.

Trasporto ottimizzato

Un'analisi predittiva del trasporto
consente di selezionare i percorsi piu
rapidi, controllare i consumi di
carburante e diminuire limpatto

ambientale.



Personalizzazione dell'offerta basata sui dati

Adattabilita della
filiera

Un altro elemento
significativo riguarda la
possibilita di personalizzare
lofferta in base alle esigenze
del mercato. La filiera non
deve essere consideratain
maniera rigida, ma piuttosto
come una rete adattabile
che si modifica a seconda

dei trend emergenti.

Identificazione dei
segnali

L'Al consente di leggere
segnali spesso invisibili,
come variazioni nelle
abitudini di acquisto o
reazioni negative a

determinate promozioni.

Adattamento
proattivo

Se si identificano questi
segnali in anticipo, si
possono adattare le

campagne marketingo i
volumi di produzione,

riducendo gli sprechie
garantendo una maggiore
attenzione alle preferenze

dei clienti.

Automazione
intelligente

Lo stesso siriflette
nellautomazione di alcune
fasi che non richiedono
creativita umana, liberando
risorse per attivita di valore

aggiunto.



Gestione delle transazioni e prevenzione

delle frodi
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Monitoraggio delle
transazioni

Il manager Al-driven analizza
volumi crescenti di
transazioni online (da 10.000
a 20.000 per trimestre)
applicando modelli di
intelligenza artificiale per
garantire sicurezza e

continuita operativa.

Prevenzione delle
frodi

| sistemi Al hanno migliorato
I'efficienza nella rilevazione
delle frodi, riducendo gli
incidenti da 200 a 160
mentre le transazioni sono
aumentate del 100%, con
un'efficienza del sistema che

ha raggiunto il 97%.

Gestione dei picchi
stagionali

Durante le festivita, i sistemi
Al consentono di reagire
rapidamente ai cambiamenti
di domanda, assegnando le
corrette priorita in logistica e
riducendo i reclami dei

clienti.
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Tutela della
reputazione

L'implementazione di sistemi
Al-driven per la gestione
delle transazioni si traduce in
maggiore affidabilita dei
pagamenti, riduzione dei
reclami e maggiore stabilita

del fatturato aziendale.



Governare I'Al con
responsabilita: ruolo del
Manager Al-Driven

1 Vigilanza sui dataset

Chi gestisce progetti di intelligenza artificiale deve vigilare su come i
dataset vengono costruiti, sottopostia pulizia e successivamente

integrati negli algoritmi di machine learning.

9 Prevenzione dei bias

Se emergono distorsioni o pregiudizi nei dati, 'output rischia di

enfatizzare disuguaglianze, penalizzando determinate categorie di utenti.

3 Auditing periodico

Il manager Al-driven riveste un ruolo di garante, proponendo controlli e
procedure di auditing per valutare periodicamente le performance dei
modelli.

4 Trasparenza e privacy

Il tema della trasparenza si lega in maniera stretta alla privacy: i
regolamenti, come il GDPR in Europa, delineano responsabilita precise e
richiedono che le persone siano informate sull'uso dei propri dati.




Explainable Al e sostenibilita

Explainable Al

Un punto che spesso viene trascurato
riguarda la forma di supervisione
algoritmica definita come explainable
Al. In alcune aree, 'azienda potrebbe
dover giustificare le decisioni
automatizzate e spiegare su quali dati

si basa un determinato risultato.

Assistenza clienti
responsabile

Se si considerano i chatbot di
assistenza clienti, per esempio, €
importante che il sistema non dia
risposte lesive della dignita di chi
chiede aiuto o non interferiscacon la

corretta gestione di dati sensibili.

Sostenibilita ambientale

L'etica si collega anche alla
sostenibilita. Nel programma
Executive del manager Al-driven, molti
partecipanti si concentrano sulla
consapevolezza degli impatti
ambientali collegati alladdestramento

dei modelli.



Gestione dell impatto sull'occupazione

Un'altra area delicata € la gestione dellimpatto sulloccupazione. Alcune mansioni ripetitive vengono sostituite da sistemi

automatici, generando preoccupazione tra i dipendenti. Il manager Al-driven puo gestire programmi di formazione interni,
consentendo alle persone di acquisire nuove competenze e di specializzarsi in ambiti dove lintervento umano risulta ancora
insostituibile. Questo approccio non soltanto attenua le resistenze al cambiamento, ma crea un clima di fiducia che motiva i
collaboratori a sperimentare nuovi processi. Quando la trasformazione € governata con un occhio attento alle risorse umane,

aumenta la probabilita di successo dei progetti e si riducono le criticita legate alladozione di strumenti altamente sofisticati.



Potenziare i1l team: I'integrazione dei pacchetti
formativi AI-Driven

Approccio ibrido

La formazione strutturatain pacchetti
distinti, come Foundation, Advanced ed
Executive, puorappresentareil fulcro di
un progetto ampio che va oltre la singola
figura del manager Al-driven. Alcune
aziende decidono diiniziare con il
pacchetto Foundation coinvolgendo piu
figure chiave, cosi da diffondereuna
cultura comune e preparare il terreno a
interventi successivi. Gli incontri online
vengono spesso preferiti per una prima
introduzione, poiché offrono la flessibilita
di interagire in modo dinamico da diverse

sedi.

Workshop pratici

Un aspettointeressante e la possibilita di
aggiungere sessioni di workshop in
presenza,in cui i partecipanti possono
affrontare esercitazionipratiche e
simulazioni di casi reali. Questo approccio
ibrido permette di consolidarein modo
concreto le nozioniapprese, riducendo la

distanza tra teoria e prassi.

Team eterogenel

| passaggi formativi rappresentano un
investimento finalizzato a rendere
l'azienda piu resiliente di fronte ai
cambiamenti del mercato. |l manager che
portaavanti un’iniziativa Al-driven &
spesso affiancato da team eterogenei, tra
cui data scientist, esperti di marketing e

referenti di area finanziaria.



Verso la crescita: conclusioni sul Manager

Al-Driven

Modernizzazione dei
processi

L'interesse verso I'Al &€ alimentato dalla
necessita di modernizzare le procedure
operative e proporre servizi sempre piu
mirati al consumatore. Dalle
piattaforme di e-commerce al settore
manifatturiero, le imprese intravedono
un potenziale considerevole nell'analisi

predittiva e nellautomazione evoluta.

Competenze elevate

Questo fenomeno apre scenariin cuile
competenze devono necessariamente
salire di livello. Il manager Al-driven
diventa unarisorsa fondamentale,
perché unisce conoscenze tecniche,
capacita di leadership e responsabilita

verso gli stakeholder.

Crescita sostenibile

L'integrazione dell' Al nei processi
aziendali, guidata da manager preparati,
rappresenta non solo un vantaggio
competitivo immediato ma un
investimento strategico per garantire
una crescita sostenibile e una presenza

rilevante sul mercato di domani.



Verso la crescita: conclusioni sul Manager Al-
Driven

Formazione strutturata Consulenza personalizzata

Il successo dipende dalla volonta di strutturare programmi di Chi desidera un confronto piu diretto puo fissare una

formazione adeguati, che tocchino gli aspetti etici, la strategia  consulenza iniziale con Rhythm Blues Al, esaminando i bisogni

aziendale e la collaborazione tra funzioni diverse. della propria azienda e identificando il livello formativo piu
utile. Per prenotare una video call gratuita di 30 minuti e
approfondire come lintelligenza artificiale possa fornire un
contributo concreto ai progetti aziendali, & sufficiente fissare
un appuntamento al link:
https://calendar.google.com/calendar/u/O/appointments/AcZ
ssZ3eexqwmgoYCSgEQU _4Nsa9rvUYF8668Gp/unQ.



https://calendar.google.com/calendar/u/0/appointments/AcZssZ3eexqwmgoYCSqEQU_4Nsa9rvUYF8668Gp7unQ
https://calendar.google.com/calendar/u/0/appointments/AcZssZ3eexqwmgoYCSqEQU_4Nsa9rvUYF8668Gp7unQ
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